FORMULAR REKLAMACE ZBOZi

Prodavaijici :

Sarka Gia

Lhota pod Lib¢any 199, 503 27
ICO : 88388042

Kupuijici :

Jméno a pfijmeni :
Adresa :

Email:

Telefon :

Dne..oi jsem si na Vasem e-shopu www.vune-zenstvi.cz objednal/a nize
uvedené zbozi, které chci timto reklamovat.

Nazev zbozi :

Koéd zbozi :

Cena zbozi :

Doklad €islo : ze dne :

Duvod reklamace (popis vad zboZzi) :

Navrhovany zpusob pro vyfizeni reklamace :

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozaduiji, spolu s uvedenim
mych kontaktnich udaji pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Ad.1. Kupuijici uplatfiuje reklamaci poStou na adresu ,Prodavajiciho” nebo emailem na adrese
vune-zenstvi@seznam.cz. Nakup reklamovaného zbozi prokazuje zakaznik nakupnim dokladem.
Reklamace zaslané na dobirku, nebo bez dokladu nebudou prevzaty.

Ad.2. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada

vrwvs


http://www.vune-zenstvi.cz/

znehodnoceni zbozi a muze byt divodem odmitnuti reklamace. Kupujici nema pravo uplatnit
reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, a pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena
sleva z kupni ceny daného zbozi.

Ad.3. Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, jestlize reklamaci nebrani obecné zasady
hygieny. Zakaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vycCisténé, zbavené vSech necistot a
hygienicky nezavadné. Prodavajici je opravnén odmitnout prevzit k reklamacnimu fizeni zbozi,
které nebude splhovat vySe uvedené zasady obecné hygieny (zejména vyhlaska ¢. 91/1984 Sb., o
opatfenich proti pfenosnym nemocem).

Ad.4. Prodavajici je povinen zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni skrz email prodavajiciho o tom,
kdy zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace, a jaky zpUsob vyfizeni reklamace zakaznik
pozaduje. Dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace opét emailovou
cestou. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpusob feSeni neni mozné vubec nebo v&as uskutecnit.

Ad.5. Na reklamace poskozeného obalu pfi pfepravé v pfipadé pfevzeti zasilky kupujicim od
dopravce nebude bran zfetel.

Ad.6. Spotiebitel nemlze zbozi reklamovat, bylo-li zbozZi jiz Castecné spotfebovano a divodem
reklamace neni jiz zminény spotfebovany obsah zbozi.

\Y dne

Jméno a pfijmeni spotrebitele :

Podpis :



